JAWAR KERAAMILISTE KORSTNATE
GARANTIITINGIMUSED

§ 1. Garantiivastutus

1. Tootja (tema esindaja) tagab keraamilise korstnasiisteemi
[JAWAR UNIWERSAL PLUS, JAWAR UNIWERSAL,
JAWAR K, JAWAR SPS-K, JAWAR PS, JAWAR NORD]
hea kvaliteedi ja hiireteta t66 30 aasta jooksul.

2. Garantii hdlmab keraamilsiste torude vastupidavuse hapetele ja
niiskuse toimele. Garantiiperioodi algab korstna ostukuupéev-
ast, mis on mérgitud arvele.

3. Garantii hélmab ka tahmapdlengut
sitetes kirjeldatus ulatuses.

standardi EN13063-1

4. Juhul, kui garantiiperioodil ilmnevad tehnilised defektid, tagab
tootja korstnasiisteemi iiksikute elementide asendamise.

§ 2. Garantii tunnustamise tingimused

1. Garantiindude rahuldamiseks on vajalik jirgmiste tingimuste
tditmine:

a)Korstnasiisteemi elementide vastuvdtmisel/iileandmisel kinni-
tati transpordi kidigus tekkinud mehaaniliste ja kon-
struktsioonidefektide puudumist;

b)Paigaldusel kasutati kompleksseid korstnasiisteemi originaal-
tarvikuid,

c)Korsten paigaldati kooskolas paigaldusjuhendi, ehituskunsti
reeglitega ning kehtivate riiklike ja Euroopa Liidu digusakti-
dega;

dXKorsten on valitud nii, et see sobib koostdoks kiitteseade ja
selle tooviisiga;

eXorstnaga on ihendatud sertifitseeritud nduetekohases
tehnilises seisukorras olev soojusallikas;

) Korsten on varustatud tiidetud andmesildiga;

g)Korsten on vastu voetud korstnameistri poolt;

h)Tdidetud on sise- ja haldusministri 7. juuni 2010. a. mééruse
hoonete, teiste chitiste ja maa-alade tuletdrjesiisteemide kohta
(Poola Vabariigi Ametlik Viljanne Dziennik Ustaw nr 109 p
719) korstnate puhastamist puudutavad tingimused. Kasutajal
on korstna puhastamist ja tilevaatust puudutavad protokollid;

i)Kasutajal on ostutdend;

j)Heitgaaside torukolmik peaks olema iihendatud suitsulooriga
piisivalt ja paindlikult!

k)Katlaruum on projekteeritud ja ehitatud kooskdlas kehtivate
eeskirjadega (mh on tagatud juurdepiés ohule ja nduetekohane
ventilatsioon).

2 Korstnaga iihendatud kiittekatlad peavad olema varustatud
nduetekohaselt tootavate kaitseseadmetega rohu ja temperatu-
uri tdusu eest (gaaside plahvatuse eest).

§ 3. Garantii vilistused

1). Garantii ei hlma defekte, mida on pohjustanud:
a. korstna mitteotstarbekohane kasutamine (teine kiitte liik,
tooviis voi vale hooldus);
b. lubatud pideva té66temperatuuri iiletamine;
c. vale toote kdsitsemine transpordi ajal;
d. vale paigaldus vdi modifikatsioonid;
e. Vale ithendamine, vale sisereduktorite kasutamine
f. gaaside plahvatused katlas; g. loodusénnetused (nt maavérin,
tulekahju, iileujutus, orkaan jms). tuletdrje padstetood)

2)Garantii ei hdlma keraamiliste torude asendamise vdi remondiga
seotud kaudseid voi otseseid kulusid, nt kulusid, mis on seotud
kiitteseadmete ajutise lahtiithendamise voi elanike kolimise vaja-
dusega korstna remondi ajal, mille katab garantiindude esitaja.

§ 4. Reklamatsiooniprotsess

1)Veast tuleb teavitada JAWAR korstnasiisteemi tarnijale koheselt
pérast selle tuvastamist.

2). Reklamatsiooniteade peab sisaldama:
a. teavet kahjustuse liigi ja selle tekkekoha kohta;
b. fotodokumente, mis véimaldavad tekkinud vigade hindamist;
¢. ostudokumendi koopiat;
d. korstna vastuvotu protokolli koopiat;
¢. korstna viimase puhastamise protokolli koopiat.
3)Reklamatsiooni ldbivaatamise tihtaeg on 14 pieva alates veateate
kirjaliku esitamise kuupdevast. Kasutaja tagab Tootjale (Tootja
esindajale) juurdepédsu korstnat puudutavale dokumentatsioonile
ja korstna ohutu libivaatuse vOimaluse iilalt, nt viljapiidsu
katusele 14bi luugi, katusel liikumise astmete ja pinkide abil.
4)Pirast reklamatsiooni rahuldavat hindamist teostab Tootja (tema
esindaja) garantiiremondi 30 pdeva jooksul alates reklam-
atsiooniteate aktsepteerimisest.
5)Garantiiremonti voi asendamist tehakse Tootja vO6i muu tema
tellimusel teenuseid osutava ettevdtja poolt.
6)Garantiiremondi teostamine ei taasta tiit garantiiperioodi.
7)Juhul, kui veateade osutub pdhjendamatuks, kannab Tootja garan-
tiitookoja tootajate transpordi- ja ldhetuskulud, mille suurus on
500 EUR, garantiindude esitaja.
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